‘ | FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE MICHOACAN

LICITACION POR INVITACION RESTRINGIDA
N°® FGE/FASP-IR-001/2021
EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES

EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICHOACAN SIENDO LAS 11:00 HORAS DEL DIiA 10 DE NOVIEMBRE DE
2021, DIA Y HORA SENALADO PARA LLEVAR A CABO LA JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA
LICITACION POR INVITACION RESTRINGIDA N° FGE/FASP-IR-001/2021, PARA LA ADQUISICION DE
EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: CON FUNDAMENTO EN LOS
NUMERALES 2, 2.1 Y 7, DE LAS BASES QUE RIGEN ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION: REUNIDOS
EN LA SALA DE JUNTAS DEL COMITE INTERNO DE ADQUISICIONES DE LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO, SE ENCUENTRAN LOS SERVIDORES PUBLICOS REPRESENTANTES DE LA CONVOCANTE Y
DE LA CONTRALORIA, RESPECTIVAMENTE, ASI COMO LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES, CUYOS

NOMBRES Y FIRMAS SE CONSIGNAN AL FINAL DE ESTA ACTA Y EN LA RESPECTIVA LISTA DE
ASISTENCIA.

EL MTRO. NICOLAS MALDONADO MILLAN, FISCAL COORDINADOR DE LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE DEL COMITE INTERNO, CON FUNDAMENTO EN LO
ARTICULOS 15 FRACCION | Y Il DE LAS BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA ADQUISICION,
CONTRATACION, ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y PRESTACION DE
SERVICIOS QUE REALICE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, EN
COORDINACION CON EL MTRO. LEONEL SAUL GONZALEZ LOPEZ, DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO EN SU CARACTER DE SECRETARIO
EJECUTIVO, QUIENES PRESIDEN ESTE ACTO, LES DAN LA BIENVENIDA Y PROCEDEN A DAR
RESPUESTA A LAS PREGUNTAS FORMULADAS LEGALMENTE DE CONFORMIDAD A LAS BASES
CONCURSALES Y SUS ANEXOS, EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

PREGUNTAS FORMULADAS POR EL PROVEEDOR:

MULTISISTEMAS VALCER, S.A. DE C.V.

PREGUNTA 1.- EXISTEN SITUACIONES EN DONDE EL PROCESO DE LICITACION DESPUES DE LA
PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS, ALGUNO O ALGUNOS DE LOS PRODUCTOS QUE J -
CONFORMAN LA OFERTA, SON DESCONTINUADOS POR EL FABRICANTE Y REMPLAZADOS POR
OTROS. .
S| ESTE FUERA EL CASO, ;PODEMOS ENTREGAR UN PRODUCTO DE MAYOR O IGUALES '
ESPECIFICACIONES TECNICAS A LAS OFERTADAS?

RESPUESTA: Si, SE ACEPTA. \

PREGUNTA 2.- EN VIRTUD DE LA SITUACION QUE ESTAMOS ENFRENTANDO DE PANDEMIA,
PROVEEDORES Y FABRICANTES TIENEN OBSTACULOS PARA COLOCAR Y GESTIONAR SUS PEDIDOS,
ESTO IMPLICA UN RETRASO EN LOS EMBARQUES.

POR LA RAZON ANTERIOR, SOLICITAMOS UNA AMPLIACION DEL TIEMPO DE ENTREGA DE 45 DIAS
HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO PARA LAS PARTIDAS DE ESTA
INVITACION.

¢ ES POSIBLE ESTO?
X RESPUESTA: SE AMPLIA A 30 DIAS HABILES. %
\4 ()" :

oy




FISCALIA GENERAL DEL

Sworoncn .  ESTADO DE MICHOACAN
R

PREGUNTA 3.- , PARA ESTA LICITACION, ES POSIBLE REALIZAR ENTREGAS PARCIALES?
RESPUESTA: SI, DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO DE ENTREGA Y POR PARTIDAS COMPLETAS.

PREGUNTA 4.- EN LO RELATIVO AL ANEXO NO. 5 CARTA DE RESPALDO DEL FABRICANTE Y/O
DISTRIBUIDOR MAYORISTA, DADAS LAS CIRCUNSTANCIAS DERIVADAS POR LA PANDEMIA (COVID19);

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PERMITAN PRESENTAR POR ESTA OCASION CARTAS
DIGITALIZADAS. ¢ ES POSIBLE ESTO?

RESPUESTA: S|, SE ACEPTA.

PREGUNTA 5.- EN LO RELATIVO AL ANEXO NO. 6 QUE SENALA: ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, EN EL QUE MANIFIESTE QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTA ES DE NACIONALIDAD
MEXICANA Y QUE LA TOTALIDAD DE LOS BIENES QUE OFERTA Y ENTREGARA SON PRODUCIDOS EN
MEXICO Y TIENEN UNA INTEGRACION DE POR LO MENOS 50% DE CONTENIDO NACIONAL, O QUE SE
ENCUENTRA DENTRO DE LOS CASOS DE EXCEPCION QUE ESTABLECE LA SECRETARIA DE
ECONOMIA.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SOLICITAMOS QUE NOS PERMITA PRESENTAR ESTE ESCRITO
CORRESPONDIENTE AL ANEXO NO. 6, INDICANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO EXISTE
EN EL PAIS BIENES CON EL GRADO DE CONTENIDO NACIONAL SOLICITADO PARA LAS PARTIDAS QUE
CONFORMAN EN ESTAS BASES.
ES POSIBLE ESTO?

RESPUESTA: SI, ES POSIBLE PRESENTAR EL ESCRITO EN ESOS TERMINOS. \

PREGUNTA 6.- PARA LAS PARTIDAS CORRESPONDIENTE A EQUIPO DE COMPUTO. ;ES POSIBLE QUE
ACEPTEN EQUIPOS ENSAMBLADOS Y QUE NO CUMPLAN CON NORMAS DE CALIDAD?

RESPUESTA: NO SE ACEPTAN. J

PREGUNTA 7.- REFERENTE A LA PARTIDA 18 DE LAS BASES DE ESTA INVITACION, INDICA
CARACTERISTICAS QUE NO ESTAN DISPONIBLES EN EL MERCADO Y NO ES POSIBLE SOLICITAR UNA f
CONFIGURACION ESPECIAL EN FABRICA; POR LO ANTERIOR SOLICITAMOS NOS ACEPTEN UN EQUIPO
QUE SU CONFIGURACION ES LA SIGUIENTE: (
INTEL® CORE™ |7-1065G7, WINDOWS® 10 PRO 64BIT, WLAN RT AC 1X1 +BT 4.2, NO WWAN, MEMORIA
16GB (1X8GB DE ORIGEN + 1X8GB EXPANCION KINGSTON) DDR4 2666, HDD 1TB 5400RPM, BATT 3C 41 |
WHR LONG LIFE, LCD 15.6 PULGADAS HD AG LED SVA 250 NWBZ USLIM, MCAFEE LIVESAFE, HD,
ESTANDAR, TOUCHPAD, GARANTIA 1 ANO.

CABE SENALAR QUE LO ANTERIOR CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS NECESIDADES DE LA
SOLICITANTE.

¢ES POSIBLE ESTQO?

RESPUESTA: SI, SE ACEPTA.

PREGUNTA 8.- PARA LA PARTIDA 20 DE LAS BASES DE ESTA INVITACION INDICA SERVICIOS DE

FOUNDATION CARE 24X7 h PROACTIVE CARE.

HOY EN DIA EL FABRICANTE ACTUALIZO EL NOMBRE DE LOS SERVICIOS. ANTERIORMENTE ERA
FOUNDATION, PROACTIVE CARE; AHORA ESTAN FUSIONADOS EN EL SERVICIO DENOMINADO:
ESSENTIAL SERVICES; BAJO EL PROGRAMA DE SERVICIOS DE SOPORTE HPE POINTNEXT TECH CARE. ﬁ

/ PARA MAYOR INFORMACION CONSULTA: https://www.hpe.com/psnow/doc/a00108652ese (PAGINA NO. 2)

O ANTERIOR TIENE POR OBJETO DAR A CONOCER Y QUE NO EXISTAN DUDAS REFERENTE A LOS
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SERVICIOS SOLICITADOS. IMPORTANTE ES SENALAR EL CAMBIO DEL NOMBRE DE LOS SERVICIOS DE
GARANTIA Y SOPORTE, SON INICIATIVA DEL FABRICANTE Y ES OFICIAL. POR LO TANTO, EN NUESTRA
PROPUESTA TECNICA VAMOS A REFERIRNOS AL NOMBRE DE LOS SERVICIOS ACTUALES.
CABE SENALAR QUE ESTE CAMBIO NO AFECTA EN LA GARANTIA Y SOPORTE SOLICITADO POR LA
INSTITUCION. (ES POSIBLE ESTO?

RESPUESTA: S|, SE ACEPTA.

PREGUNTA 9.- PARA LA PARTIDA 20 DE LAS BASES DE ESTA INVITACION INDICA:

(2) MICROSOFT. SQL SERVER 2019 STANDARD CORE 3 YR.

DE LOS ANTERIOR OBSERVAMOS QUE HAY DOS TIPO DE LICENCIAS: PERPETUA O AZURE VIA
SUBSCRIPCION 3YR.

¢CUAL DE LAS DOS LICENCIAS DEBO DE TOMAR EN CUENTA?

RESPUESTA: LA LICENCIA DEBE SER PERPETUA.

PREGUNTA 10- PARA LA PARTIDA 20 DE LAS BASES DE ESTA INVITACION INDICA:
PARA EL SERVIDOR. PRIMERO INDICAN: 3Y FOUNDATION CARE 24X7 SVC LINEAS ABAJO INDICAN:
SERVICIOS EXTENDIDOS PROACTIVE SERVICES 3 YR. COMO YA SE MENCIONO EN LA PREGUNTA
NUMERO OCHO; AMBAS CONDUCEN A LA GARANTIA Y SOPORTE DE 3 ANOS EN SITIO VIA ESSENTIAL
SERVICES. POR LO ANTERIOR, CONSIDERAMOS QUE ESTAN REPETIDAS PUESTO QUE SE REFIERE AL
MISMO SERVICIO, PERO CON UNA DENOMINACION DISTINTA. ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

RESPUESTA: S|, ES CORRECTA.

PREGUNTA 11.- PARA LA PARTIDA 20 DE LAS BASES DE ESTA INVITACION INDICA:

CERTIFICACION PARA  ADMINISTRACION  HYBRID TECHNOLOGIES: 3  PERSONAS.

CABE SENALAR QUE ACTUALMENTE LOS CURSOS PARA USUARIOS FINALES POR MOTIVOS DE
PANDEMIA COVID19, SON VIiA WEBINAR. ASi MISMO, LOS CURSOS DE TECNOLOGIAS HIBRIDAS
ABARCAN VARIOS RUBROS Y ESTAN SUJETOS AL CALENDARIO DE CURSOS Y LA DISPONIBILIDAD DE

HP E EDUCACION CON VIGENCIA DE 1 ANO A PARTIR DE SU SOLICITUD. P
POR LO ANTERIOR, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? Ny

RESPUESTA: S|, PUEDEN SER_ViA WEBINAR Y DEBEN SER DE TECNOLOGIAS HIBRIDAS. SE ACEPTA i
QUE LA VIGENCIA SEA DE 1 ANO.

PREGUNTA 12.- PARA LA PARTIDA 22 DE ESTA INVITACION POR RAZONES DE MERCADO SOLICITAMOS (
QUE NOS PERMITAN OFERTAR EL SIGUIENTE EQUIPO: UPS ONLINE RACK Y TORRE 3KVA / 2700W, F

POTENCIA ENTRADA: 100 V /110 V/ 115V / 120 V / 127 VAC, SALIDA: 100 V /110 V/ 116 V/ 120 V / 127 /\

VAC (CONFIGURABLE VIA LCD), RS-232 (STANDARD), USB (OPCION): SOPORTA WINDOWS 98 / 2000 /
2003/ XP /VISTA/2008/7/8/10,TIEMPO DE RECARGA: 8 HORAS, TIEMPO DE TRANSFERENCIA: MODO
DE RED A MODO BATERIA :0 MS, MODELO DE INVERSOR A MODO DE DERIVACION: 4 MS (TIPICO) 3
ANOS DE GARANTIA EN COMPONENTES ELECTRONICOS Y 1 ANO EN BATERIAS.
CABE SENALAR QUE ESTE CAMBIO TIENE LAS CARACTERISTICAS DE CARGA ELECTRICA SOLICITADA,
NO AFECTA EN LA GARANTIA Y SOPORTE SOLICITADO POR LA INSTITUCION (ES POSIBLE ESTO?

RESPUESTA: S|, SE ACEPTA.

PREGUNTA 13- REFERENTE A LA PARTIDA 25 DE LAS BASES DE ESTA INVITACION, INDICA éf
CARACTERISTICAS QUE NO ESTAN DISPONIBLES EN EL MERCADO Y NO ES POSIBLE SOLICITAR UNA
CONFIGURACION ESPECIAL EN FABRICA... POR LO ANTERIOR SOLICITAMOS NOS ACEPTEN UN
EQUIPO QUE SU CONFIGURACION ES LA SIGUIENTE:

£
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WORKSTATION TOWER G5 INTEL XEON W-1250P (4.1GHZ, TURBO BOOST 4.8, 12MB, 6CORES, 125W),
RAM 32GB (1X16GB DE ORIGEN + 1X16GB EXPANSION KINGSTON) DDR4 3200 UDIMM ECC, SSD 512G
M.2 2280 PCIE NVME TLC + HDD 2TB 7200RPM SATA 3.5IN, GFX AMD RADEON PRO W5500 8GB (4) DP
GRAPHICS, ODD 9.5 SM DVDRW ULTRA SLIM TRAY, HP SD CARD READER, WLAN IWIFI6, W10 PRO 64BIT.
TECLADO Y RATON HP - USB INALAMBRICO 2.40GHZ TECLADO - NEGRO - USB INALAMBRICO MOUSE -
LASER - 1000 DPI - QWERTY - NEGRO - AA - COMPATIBLE CON WINDOWS; (2) MONITORES ELITEDISPLAY
E24U G4 IPS-LED 24"(HP ELITE USB-C POWER DELIVERY ,AREA VISIBLE 23.8" 1920X1080, 100 VESA
MONTAJE CON B300 OPCIONAL, 1 USB TYPE-C™ (MODO ALTERNATIVO DISPLAYPORT™ 1.2,
SUMINISTRO DE ENERGIA DE HASTA 65 W); 1 SALIDA DISPLAYPORT™ 1.2 (COMPATIBLE CON HDCP); 1
HDMI 1.4 (COMPATIBLE CON HDCP); 1 ENTRADA DISPLAYPORT™ 1.2 (COMPATIBLE CON HDCP); 4
PUERTOS USB-A 3.2 GEN 1, AJUSTE DE ALTURA, PIVOT ROTATE, FUENTE DE PODER INTERNA CABLE
INCLUIDO, CONSUMO TIPICO DE 30W, CABLES USB C, CERTIFICACION NOM,TUV Y LOW BLUE (HP EYE
EASY) WTY 3YR, SOFTWARE DISPLAY CENTER, ¢ ES POSIBLE ESTO?.

RESPUESTA: S|, SE ACEPTA.

PREGUNTA 14.- PARA LA MISMA PARTIDA 25 SE INDICA LO SIGUIENTE: CANTIDAD 5 PIEZAS.
Y EN LA DESCRIPCION SOLICITAN: DISPLAY: (10) MONITORES ELITE DISPLAY E24U G4, ESTO NOS DA
A ENTENDER QUE REQUIEREN 10 MONITORES POR CADA EQUIPO DANDO UN TOTAL DE 50
MONITORES. AQUI OBSERVAMOS UNA INCONGRUENCIA TECNICA PUESTO QUE EL EQUIPO COMO TAL,
SOLO PUEDE SOPORTAR LA CONEXION DE 4 MONITORES POR CADA WORKSTATION.
CONSIDERAMOS QUE POR LA MANERA DE EXPRESAR EN BASES, SEMANTICAMENTE HABLANDO SOLO
SE REQUIERE 10 MONITORES EN TOTAL.
ESTO ES, SOLO DOS MONITORES POR CADA WORKSTATION.

.ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: S|, ES CORRECTA.
INTER PC DESARROLLO DE SISTEMAS INTERACTIVOS, S.A. DE C.V.

PREGUNTA 15.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE UNA AMPLIACION EN EL TIEMPO DE ENTREGA A 60
DIAS HABILES.

-)
-

RESPUESTA: FUE RESPONDIDA EN LA PREGUNTA 2.

PREGUNTA 16.- EN RELACION A LAS PARTIDAS DE EQUIPO DE COMPUTO (COMPUTADORAS DE
ESCRITORIO Y EQUIPO PORTATIL). ¢,ES IMPORTANTE SE HAGA MENCION DE LOS NUMEROS DE PARTE
CORRESPONDIENTE A ESTOS BIENES Y QUE LA MARCA QUE SE OFERTE CUENTE CON UN SITIO WEB (
DONDE SE PUEDAN CONSULTAR ESTOS PARA EL TEMA DE GARANTIAS?

RESPUESTA: PUEDE PRESENTARLAS, SIN SER LIMITATIVO PARA LOS DEMAS PARTICIPANTES.

PREGUNTA 17.- EN RELACION A LAS PARTIDAS QUE CONFORMAN ESTAS BASES, ¢(ES OBLIGATORIO
PARTICIPAR EN TODAS LAS PARTIDAS?

RESPUESTA: NO, LA ADJUDICACION SE HARA POR PARTIDAS.

PREGUNTA 18.- ALGUNOS DE LOS FORMATOS SE ENCUENTRAN EN IDIOMA INGLES. (ES NECESARIO
HACER UNA TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL? g

(="

RESPUESTA: PUEDE PRESENTARLOS, SIN SER LIMITATIVO PARA LOS DEMAS.




FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE MICHOACAN

PREGUNTA 19.- EN RELACION A LA PARTIDA 11, ;NOS PUEDE AMPLIAR LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS DEL EQUIPO?

RESPUESTA: APEGARSE A BASES.

DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 41 DE LAS BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA
ADQUISICION, CONTRATACION, ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y
PRESTACION DE SERVICIOS QUE REALICE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2021, LAS ACLARACIONES Y MODIFICACIONES DERIVADAS DE ESTE ACTO, FORMAN PARTE DE
LAS BASES QUE RIGEN ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION, POR LO QUE SU INOBSERVANCIA
CONSTITUYE UN MOTIVO PARA LA DESCALIFICACION DE LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.

SE LES NOTIFICA A LOS PRESENTES QUE EL ACTO DE JUNTA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS SE REALIZARA EL DIA 16 DE NOVIEMBRE DE 2021 A LAS 11:00 HORAS EN
LA SALA DE LICITACIONES DE ESTE COMITE INTERNO DE ADQUISICIONES.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SIENDO LAS 11:28 HORAS DEL DIA DE SU INICIO, SE

CIERRA LA PRESENTE, FIRMANDO DE CONFORMIDAD LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y QUISIERON
HACERLO.

POR LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.

MTRO. NICOLAS MALDONADO MILLAN
FISCAL COORDINADOR DE LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO, EN SU CARACTER
DE PRESIDENTE.

MTRO. LEONEL SAUL GONZALEZ LOPEZ :
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Cé&
DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO EN SU el =
CARACTER DE SECRETARIO EJECUTIVO.

MTRA. ROSARIO BERBER CERDA
DIRECTORA GENERAL JURIDICA Y DE DERECHOS Z.
HUMANOS EN SU CARACTER DE SECRETARIA TECNICA. -

LIC. MA. ISABEL TORRES MURILLO /\/&W
CONTRALORA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO. \

PROVEEDORES PARTICIPANTES.

C. VICTOR MANUEL MORA CERCADO
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA MULTISISTEMAS
VALCER, S.A. DEC.V.
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C. DANIEL SILVA NOVOA

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA INTER PC
DESARROLLO DE SISTEMAS INTERACTIVOS,
S.A DEC.V.

C. GERARDO JULIAN MORALES HENAINE
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